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INTRAPROC
ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND LIEFERBEDINGUNGEN
der INTRAPROC GmbH - nachfolgend ,INTRAPOC” genannt -
fiir den unternehmerischen Geschaftsverkehr (§ 310 I S.1 BGB)
1. Geltung der Bestimmungen
1.1 Samtliche Lieferungen, Leistungen, Angebote und Geschaftsabschliisse einschlieRlich Beratungen erfolgen

ausschliel3lich auf Basis dieser Geschaftshedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschafts-
beziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegen-
nahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestdtigungen des Ver-
tragspartners unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw. Einkaufshedingungen wird hiermit ausdriicklich wider-
sprochen.

1.2 Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von INTRAPROC schriftlich
bestatigt wurden.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Die Angebote von INTRAPROC sind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerklarungen und samtliche Be-
stellungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung. Das
gleiche gilt fiir Ergdnzungen, Nebenabreden oder Abanderungen.

2.2 Zeichnungen, Abbildungen, MalRe, Gewichte und sonstige Leistungsdaten sind nur ungefahr und anndhernd;
sie sind keine garantierte Beschaffenheit, es sei denn, die Garantie erfolgt ausdriicklich und schriftlich.

3. Preise

3.1 MaRgebend sind die in der Auftragsbestatigung genannten €-Preise. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen
werden gesondert berechnet.

3.2 Die Preise gelten ab Lager Ratingen. Sie schlieRen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige

Versandkosten nicht ein, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Die gesetzliche Mehr-
wertsteuer ist in unseren Preisen nicht enthalten. Sie wird in der Rechnung gesondert ausgewiesen.
3.3 Der Mindestnettorechnungsbetrag fiir jede Bestellung ist € 150,00.

4. Zahlungen

4.1 Soweit nichts anderes vereinbart sind Rechnungen {iber Mieten und Dienstleistungen sofort nach Erhalt, alle
ibrigen Rechnungen und Warenlieferungen 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug frei Zahlstelle
INTRAPROC zahlbar. INTRAPROC ist berechtigt, Zahlungen des Vertragspartners trotz anderslautender Be-
stimmungen zundchst auf dessen dltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden,
so ist INTRAPROC berechtigt, die Zahlungen zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

4.2 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn INTRAPROC iiber den Betrag verfiigen kann. Im Fall der Zahlung
mit Schecks gilt diese erst dann als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wird. Die Zahlung durch Wechsel be-
darf vorheriger Vereinbarung.

4.3 Gerdt der Vertragspartner mit der Zahlung in Verzug, ist INTRAPROC berechtigt, Zinsen i.H.v. 8%-Punkten
iber dem jeweiligen Basiszinssatz geltend zu machen. Den Nachweis eines hdheren Verzugsschadens behal-
ten wir uns vor.

4.4 Gerdt der Besteller mit fdlligen Zahlungen ganz oder teilweise in Riickstand oder werden uns Umstdnde be-
kannt, die geeignet sind, die Kreditwiirdigkeit des Bestellers in Frage zu stellen, sind wir berechtigt,

a) die gesamte Restschuld fdllig zu stellen und Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen oder
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b) nach erfolglosem Ablauf einer dem Besteller gesetzten angemessenen Frist vom Vertrag zuriickzutreten.
Treten wir zuriick, sind wir berechtigt, die von uns gelieferte Ware auf Kosten des Bestellers kennzeich-
nen, gesondert lagern und abholen zu lassen. Der Besteller erklart bereits hierdurch sein Einverstandnis
dazu, dass die von uns mit der Kennzeichnung, Lagerung und/oder Abholung beauftragten Personen zu
diesem Zweck das Geldande betreten und befahren konnen, auf dem sich die Ware befindet.
4.5 Zuriickbehaltungsrechte des Bestellers aus dem laufenden oder anderen Vertrdgen sind ausgeschlossen. Der
Besteller ist nicht berechtigt, mit einer Gegenforderung aufzurechnen, sofern diese Forderung bestritten oder
nicht rechtskraftig festgestellt ist.

5. Liefer- und Leistungszeit

5.1 Liefertermine oder- fristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde.

5.2 Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die INTRAPROC

die Lieferungen wesentlich erschweren oder unmdglich machen, - wie zum Beispiel nachtrdglich eingetrete-
ne Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Streik, Aussperrung, Energiemangel, Verzégerungen in der Anliefe-
rung wesentlicher Komponenten und sonstiger Materialien, Importschwierigkeiten, Betriebs- und Verkehrs-
storungen, behdrdliche Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten von INTRAPROC oder deren Unter-
lieferanten eintreten, hat INTRAPROC auch bei verbindlich vereinbarten Fristen oder Terminen nicht zu ver-
treten. INTRAPROC ist berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Kénnen wir auch nach angemessener Verldngerung nicht leisten,
sind sowohl der Besteller als auch wir berechtigt, vom Vertrag wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder
teilweise zuriickzutreten.

5.3 Haben wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten und hat uns der Be-
steller erfolglos eine angemessene Nachfrist gesetzt, kann er vom Vertrag zuriicktreten. Schadensersatzan-
spriiche des Bestellers sind ausgeschlossen soweit sie {iber einen Betrag von 0,5% des Rechnungswertes fiir
jede volle Woche, maximal jedoch 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und
Leistungen hinausgehen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrldssigkeit.

5.4 INTRAPROC ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.

5.5 Bei Druckauftragen fiir Plastikkarten sind Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten Auflage
zuldssig. Hiervon abweichende Toleranzsdtze von Zulieferern sind anzuerkennen.

6. Gefahriibergang

6.1 Die Gefahr geht auf den Besteller {iber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person {iberge-
ben wurde oder zwecks Versendung das Lager oder die Geschaftsraume von INTRAPROC verlassen hat, und
zwar auch dann, wenn wir weitere Leistungen, wie etwa frachtfreie Versendung, Anfuhr oder Ahnliches iiber-
nehmen. Haben wir dem Besteller angezeigt, dass die Ware versand- oder abholbereit ist, geht die Gefahr auf
den Besteller iiber, wenn er die Ware nicht abruft oder abholt und wir ihm hierzu erfolglos eine angemessene
Frist gesetzt haben.

6.2 Kosten und Risiken fiir eingesandte Teile, es sei denn zum Umbau oder als Muster, tragt der Besteller. Eine
Versicherung dieser Gegenstdnde ist Angelegenheit des Bestellers und von diesem auf eigene Kosten zu be-
schaffen.

7. Untersuchungspflicht

Der Kaufer hat die Ware unverziiglich nach Eingang zu untersuchen. Offensichtliche Mangel der Ware bzw. an
der Verpackung sind uns unverziiglich zu melden und vom Besteller durch den Anlieferer auf dem Fracht-
brief/Lieferschein vermerken zu lassen. Erkennbare Mangel sind uns innerhalb einer Woche nach Eingang der
Ware schriftlich anzuzeigen. Geschieht dies nicht, gilt die Ware als genehmigt.
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8. Pflichtverletzung wegen Mangel, Gesamthaftung

8.1 Unsere Haftung erstreckt sich auf eine dem Stand der Technik entsprechende Mangelfreiheit der Ware. Eine
Haftung fiir normale Abnutzung und Verschleiss ist ausgeschlossen.
Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen von INTRAPROC nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikati-
onen entsprechen, so entfdllt jede Gewahrleistung. Fiir Lichtechtheit, Verdnderlichkeit und Abweichung der
Farben bei Druckerzeugnissen/Plastikkarten haftet INTRAPROC nur insoweit, als Mdngel der Materialien vor
deren Verwendung bei sachgemaler Priifung erkennbar waren. Durch die Drucktechnik bedingte Unterschiede
zwischen Probedruck und Auflage stellen keinen Mangel dar. Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckver-
fahren konnen geringfiigige Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den
Vergleich zwischen Andrucken und Auflagendruck. Auf Wunsch des Bestellers kann INTRAPROC Korrekturab-
ziige bereitstellen.

Diese hat der Vertragspartner auf Satz- und sonstige Fehler zu priifen und druckreif erklart zuriickzugeben.
INTRAPROC haftet nicht fiir vom Vertragspartner {ibersehene Druckfehler. Satzfehler werden kostenlos berich-
tigt. In Abweichung von der Druckvorlage erforderliche Abdnderungen, insbesondere Besteller- und Autoren-
korrekturen, werden nach der dafiir aufgewendeten Arbeitszeit berechnet.

8.2 Sofern wir Anspriiche gegen unsere Lieferanten haben, erfolgt unsere Haftung durch Abtretung dieser An-
spriiche an den Besteller, der diese Abtretung fiir diesen Fall bereits hierdurch annimmt. Ein Anspruch des
Bestellers auf Ersatz von Kosten, die im Rahmen der Durchsetzung von Anspriichen gegen einen Lieferanten
entstehen, ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn etwaige kostenauslosende MalRnahmen, insbesondere
die Einleitung eines Gerichtsverfahrens, nicht vorher mit uns abgestimmt werden.

Kommt ein Anspruch gegeniiber dem Lieferanten nicht in Betracht oder weigert sich der Lieferant, gegeniiber

dem Besteller zu haften, beschrankt sich unsere Haftung auf die Nacherfiillung, d.h. nach unserer Wahl Er-

satzlieferung oder Nachbesserung: INTRAPROC kann nach seiner Wahl verlangen, dass

- das schadhafte Teil bzw. Gerat zur Reparatur und/oder Austausch und anschlieRenden Riicksendung
an INTRAPROC geschickt wird,

- der Vertragspartner das schadhafte Teil bzw. Gerdt bereithdlt und ein von INTRAPROC beauftragter
Techniker zum Vertragspartner geschickt wird, um die Reparatur vorzunehmen.

Falls der Vertragspartner verlangt, dass Gewadhrleistungsarbeiten an einem bestimmten Ort vorgenommen
werden, kann INTRAPROC diesem Verlangen entsprechen, wobei unter die Gewdhrleistung fallende Teile nicht
berechnet werden, wahrend Arbeitszeit und Reisekosten zu INTRAPROC-Standardsatzen zu zahlen sind.

Die mangelhafte Ware bzw. die ausgetauschten Teile muss der Kaufer auf unser Verlangen an uns herausge-
ben.

8.3 Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragt 12 Monate ab Gefahriibergang.

8.4 Weitergehende Anspriiche des Kaufers als die vorstehend genannten, gleich aus welchen Rechtsgriinden, sind
ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht an der Ware selbst entstanden sind und
nicht fiir sonstige Vermdgensschaden des Kaufers. Vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht fiir Perso-
nenschdden; fiir sonstige Schaden gilt sie nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlds-
sigkeit beruht; schlieBlich gilt sie nicht, soweit ein Schaden durch das Fehlen einer Beschaffenheit entsteht,
die wir garantiert haben. Der Ausschluss einer weitergehenden Haftung auf Schadensersatz gilt nicht fiir An-
spriiche gemdl} 88 1, 4 Produkthaftungsgesetz.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur Erflillung sdmtlicher aus der konkreten Bestellung entstandenen
und sonstiger uns aus jedwedem Rechtsgrund gegen den Besteller zustehenden Forderungen unser Eigentum.
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9.2 Der Besteller verpflichtet sich, die Vorbehaltsware nur im gewohnlichen Geschaftsverkehr, zu seinen norma-
len Geschaftshedingungen und solange er nicht im Zahlungsriickstand ist zu verauRern. Er ist zur Weiterver-
aulerung der Vorbehaltsware nur mit der MaRRgabe berechtigt, dass die Forderung aus der WeiterverduRerung
gemaR nachfolgend Ziff. 9.3.-9.5. auf uns iibergeht. Zu anderen Verfiigungen iiber die Vorbehaltsware ist er
nicht berechtigt.

9.3. Der Besteller tritt seine Forderungen aus einer WeiterverduRerung von Vorbehaltsware bereits jetzt an uns
ab, und zwar gleich, ob die Vorbehaltsware an einen oder an mehrere Abnehmer verdussert wird. Der Bestel-
ler ist berechtigt, die abgetretenen Forderungen aus der WeiterverdauRerung bis zu unserem jederzeit mogli-
chen Widerruf einzuziehen. Zur Abtretung der Forderung ist der Besteller in keinem Fall berechtigt.

9.4 Auf unser Verlangen ist der Besteller verpflichtet - sofern wir seinen Abnehmer nicht selbst unterrichten -,
dem Abnehmer die Abtretung an uns unverziiglich bekannt zu geben und uns die Benachrichtigung nachzu-
weisen sowie die zur Einziehung der abgetretenen Forderung notwendigen Auskiinfte und Unterlagen mit
dieser Benachrichtigung zu {ibersenden.

9.5 Auf Verlangen des Bestellers sind wir verpflichtet, die Sicherheiten insoweit freizugeben, als deren realisier-
barer Wert unsere Forderung um mehr als 20 % {ibersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten be-
halten wir uns vor.

9.6 Der Besteller ist verpflichtet, uns von einer Pfandung oder einer anderen Beeintrachtigung durch Dritte un-
verziiglich zu benachrichtigen. Halt der Besteller einen Zahlungstermin nicht ein oder verstoRt er gegen
sonstige vertragliche Vereinbarungen oder werden uns Umstdande bekannt, die geeignet sind, die Kreditwiir-
digkeit des Bestellers zu mindern, sind wir berechtigt, die WeiterverauRerung von Vorbehaltsware zu unter-
sagen, deren Riickgabe oder die Einrdumung mittelbaren Besitzes auf uns auf Kosten des Bestellers zu ver-
langen oder, falls die Ware bereits weiter verduRert, aber ganz oder teilweise noch nicht bezahlt ist, Zahlung
direkt vom Abnehmer des Bestellers zu verlangen.

9.7 Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners - insbesondere Zahlungsverzug - ist INTRAPROC berech-
tigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen und gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeanspriiche des Ver-
tragspartners gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware
durch INTRAPROC liegt kein Riicktritt vom Vertrag, sofern dies nicht ausdriicklich mitgeteilt wird.

10. Daten und Geheimhaltung

Die zur Abwicklung des Vertragsverhaltnis notwendigen Daten werden gespeichert. Falls nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten die INTRAPROC im Zusammenhang mit dem Auftrag unterbrei-
teten Daten und Informationen als nicht vertraulich.

11. Eigentum und Urheberrecht

111 Wir behalten uns an Angeboten und zugehdrigen Unterlagen, Zeichnungen etc. ein Eigentums- und Urheber-
recht vor. Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung sind Weitergabe, Veroffentlichung, Vervielfaltigung
oder Verwirklichung durch Dritte nicht zuldssig.

11.2 Die von INRAPROC zur Herstellung der Vertragserzeugnisse eingesetzten Betriebsgegenstdnde, inshesondere
Filme, Dokumentationen, Zeichnungen, elektronische Schaltungen und Entwicklungswerkzeuge fiir Software
bleiben, auch wenn sie gesondert berechnet werden, Eigentum von INTRAPROC und werden nicht ausgelie-
fert.

11.3 Der Besteller haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrags Rechte insbesondere Urheberrechte
Dritter verletzt werden. Der Besteller hat INTRAPROC von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen
Rechtsverletzung freizustellen.
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12. Erfiillungsort, Gerichtsstand

Ratingen ist fiir beide Vertragsteile Erfiillungsort und Gerichtsstand, auch im Wechsel- und Scheckprozess.

13. Anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

13.1  Auch bei Lieferungen ins Ausland gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

13.2  Bei Export unserer Waren durch unsere Abnehmer in Gebiete aullerhalb der Bundesrepublik Deutschland -
bernehmen wir keine Haftung, falls durch unsere Erzeugnisse Schutzrechte Dritter verletzt werden. Der Kaufer
ist zum Ersatz samtlicher Schaden verpflichtet, die durch die Ausfuhr unserer Waren verursacht werden, die
von uns nicht ausdriicklich zum Export geliefert wurden.

13.3 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Verein-
barungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht beriihrt.
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